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C U R S  D E  F O R M A C I Ó  G R A T U Ï T

OBJECTIUS DEL CURS: MODALITAT ONLINE
 

HORARI FLEXIBLE:
ADAPTAT AL TEU TEMPS

 
50h DE CÀRREGA

LECTIVA
 

 DATA D'INICI: 14/04 
 
 

Explicar en què consisteix la comunicació
digital, la seva evolució i beneficis, així com
la repercussió de les diferents xarxes socials
en la societat actual

Reconèixer els entorns digitals més
coneguts en l’actualitat, així com
l’oportunitat que ofereixen per a
l’aprenentatge permanent i el
desenvolupament de competències.

Crear consciència sobre els riscos que
presenta un mal ús de les xarxes socials i
com prevenir-los mitjançant pautes de
seguretat i contra el plagi.
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¿QUÈ ÉS? INTRODUCCIÓ A LA
COMUNICACIÓ DIGITAL
BENEFICIS DEL SEU ÚS.
ENTORNS DE COMUNICACIÓ DIGITAL.
DESENVOLUPAMENT DE
L'APRENENTATGE I COMPETÈNCIES.
TREBALL COLABORATIU EN XARXA.
DEMANDES ACTUALS I FORMES DE
TREBALL.
PREVENCIÓ EN EL SEU ÚS.
SEGURETAT I BONES PRÀCTIQUES.

UNITAT DIDÀCTICA 1: MOBILE
BUSINESS

UNITAT DIDÀCTICA 2: MITJANS DE
PAGAMENT (AGENTS-SISTEMES DE 
 PAGAMENT).

UNITAT DIDÀCTICA 3: CRM
(INTRODUCCIÓ- FASES DEL PROCÉS-
BENEFICIS I  AVANTATGES-
IMPLEMENTACIÓ).

Mòdul 1: Comunicació digital (20 hores).

 
Mòdul 2: Estratègies B2B i venta complexa
en la era digital (30 hores).

C U R S  D E  F O R M A C I Ó  G R A T U Ï T

Per formalitzar l'inscripció
únicament és necessari
enviar una fotcòpia del DNI i
la capçalera de la
nòmina/rebut d'autònom a la
direcció de correu electrònic:
marketplace@cambratortosa.
com

El curs està destinat a
treballadors de petites
empreses (menys de 10
treballadors), autònoms i
persones aturades .  

INSCRIPCIÓ

Diploma d’acreditació de la formació rebuda avalat
per el Centre de Formació i l’Administració

subvencionadora del curs.

CONTINGUTS: 


